采购需求

一、项目概况

安徽省防灾减灾救灾管理系统维护保养合同到期，为保障全省防灾减灾救灾工作信息化工作的正常运行，确保业务连续性、数据有效性及数据安全性，提高运维质量，拟通过购买服务方式委托专业技术公司对安徽省应急管理厅防灾减灾救灾管理信息化平台、会议系统、机房服务器、存储设备、网络设备和安全设备、手机PC端进行运维服务。本项目预算为25万元，采用公开招标方式（竞争性磋商）采购。

二、服务要求

中标服务方需要为省应急管理厅防灾减灾救灾管理信息化平台、会议系统、机房服务器、存储设备、网络设备和安全设备、手机PC端等提供全面的运维服务。

需求服务清单（包括但不限于）

	序号
	分类名称
	日常运维内容

	1
	硬件产品维保
	1、●服务器维保

名称：服务器。包括但不限于CPU、内存、主板、硬盘、电源、以太网卡、显卡、内存卡、RAID控制、管理模块、交换/直通/IB模块、其他板卡、风扇类、内置光驱、机箱内线缆、机箱外部按键、机箱锁、钥匙、面板导轨、硬盘托架、显示屏；

2、●合同期内，设备出现故障必须提供备件服务；

3、提供5*8小时现场响应服务，7*24小时技术支持热线；

	2
	巡检服务
	1、制定详细的符合业务系统规范的巡检方案，并提供每月度一次的深度巡检服务；

2、每天巡检硬件设备，查看设备日志，分析系统运行状况，以便及时发现隐患，更换有潜在故障的部件，并提供定制的巡检报告；

3、对巡检发现的设备故障、问题进行追踪，直至时间解决，并提交报告；

4、根据系统的运行情况，提供系统性能优化方案，经客户同意，适时做好系统性能优化；

	3
	业务系统运维服务
	平台驻场：

1、●要求提供1名驻场工程师，提供一下服务，包括系统日常监控服务、用户管理服务、系统启动与关闭服务、数据管理服务、网络安全管理服务和系统运行报告服务等；

2、硬件运行监控

●要求驻场工程师每日监控防灾减灾救灾管理系统运行的硬件设备运行状态，出现运行异常情况应及时反馈。监控的硬件设备包含服务器（高性能计算集群登录服务器、管理服务器、计算服务器、数据库服务器、WEB服务器等）、网络（互联网网络访问、系统内部网络互连状态）、存储（高性能共享存储、数据库存储）；

3、软件运行监控

●要求驻场工程师对业务系统相关子系统模块运行情况适时监测，确保子系统模块运行平稳；

4、用户管理

●要求驻场工程师提供包括用户管理、角色管理、权限管理服务，具体包括创建新用户、删除实效用户、修改登录密码。根据业务工作要求设置不用角色，支持为不同角色赋予不同的权限，并将用户与角色进行绑定；

5、系统启动与关闭服务

如遇断电情况，驻场工程师需做好关闭系统及支撑硬件服务器等设备。如遇系统设备重启，驻场工程师需重新启动各组件，保证系统恢复正常运行，并进行必要的数据检查、处理；

6、数据管理服务

●要求驻场工程师在运维过程中，按月度对综合业务进行需求分析。检查数据库的运行日志，对数据库中日益膨胀的日志文件进行清理。检查数据库备份情况及数据空间占用情况。根据用户需求，对数据库进行性能优化，做好上传数据模板调整更新工作；

7、网络安全服务

硬件设备的定期巡检、配置调整优化、故障排查及处理，网络故障排查及处理，系统异常信息的检查分析处理；

8、系统运行报告服务

●要求驻场工程师每季度编写系统运行报告，总结系统本季度运行状况，系统运行报告需包含硬件基础环境运行、各类系统应用软件运行稳定性、故障率、故障情况总结、问题潜在风险及预防建议方案等内容；

	4
	技术支持
	1、●中标单位在签署合同后的7日内仔细收集资料，建立现场运维团队及制定详细的相关管理和工作制度，交由采购人讨论并审核通过后方可实施。

2、●中标企业提供提供不少于1人的工程师驻场服务，

服务方式包括但不限于以下内容：

深入了解ITSS、ITIL等项目管理规范。

了解主机、虚拟化、存储、中间件、网络、动环等

全面负责运维管理服务过程中检查、敦促、指导工作。

全面负责监督和改进运维管理的工作质量。

负责整体运维方案的制定

负责日常运维管理工作执行和分配。

负责协调和推动运维管理例外的事项的解决。

负责平台的运行维护及日常的资源分配。

负责日常巡检和应急值守。

负责故障的处理和故障设备的更换报修等工作。

负责技术维护文档和设备配置的管理。

负责做好业务相关服务工作。

3、●中标方需为本项目配置响应的服务团队：

文档管理人员：熟悉招标方的信息系统相关资源情况，并能够按照招标方要求撰写项目文档，并对这些文档做好管理工作并及时移交招标方。

硬件级技术人员：熟练掌握小机、存储、SAN网络、IP网络等硬件设备的管理配置，能够为招标方的硬件提供维修、更换、微码升级等技术服务的人员。

操作系统级技术人员：熟练掌握如AIX、LINUX和WINDOWS等主流操作系统的命令，能够及时处理该类故障，能够进行补丁升级，配置，复杂脚本编写等任务。

数据库技术人员：除驻场数据库工程师外，后台技术人员必须熟练掌握主流数据库的各类高级功能的操作，能够处理数据库故障，具有胜任数据库开发、调优等工作的技术能力。

中间件技术人员：能够熟练掌握主流中间件系统软件（IBM websphere、Tomcat, Apache, Nginx, MQ等）的安装、配置、程序发布、参数调优、补丁升级、分布式部署等技术，能够解决中间件故障。

软件开发技术人员：熟练掌握开发技术，能够对平台进行小的优化升级。

4、培训：提供维保服务范围软硬件设备及基础软件平台使用及日常维护培训，使现有负责维护的技术人员能够处理系统软硬件故障。

	5
	应急方案设计及演练服务
	针对软硬件平台在遇到可能影响业务系统运行的重大故障或意外灾难时所要采取的应急处理方案，确保在发生故障时，业务能在最短时间内恢复正常。每年开展应急演练，并在演练结束后，提供应急演练报告，对应急演练情况进行总结分析。

	6
	其他服务
	做好系统相关数据录入、审核工作，免费提供设备位置调整、配置变更、新设备连接等服务。


三、服务质量的考核

维护服务考核分为维护单位考核及驻点运维工程师的考核，维护服务考核在合同期第2个月和第5个月由省应急管理厅组织开展两次，考核总分满分100分，其中维护单位考核占40分，驻点运维工程师考核占60分。

考核评级

①合格：60～100分（含60分）；

②不合格：60分以下。

考核原则

①维护单位考核得分合格的，按照合同约定执行。

②维护单位考核出现一次不合格的，扣减5%的维护服务费，并出具整改意见和更换不合格驻点运维工程师。连续2次考核评分结果为“不合格”，扣减10%的维护服务费，同时，省应急管理厅有权立即终止合同，违约责任由维护单位承担。

	维护服务综合考核表

	维护单位
	40分
	严格驻点运维工程师管理：行为规范、工作职责、技能要求等
	5分



	
	
	运维故障处理响应及时情况
	5分

	
	
	按故障级别完成故障处理情况
	5分

	
	
	积极与第三方厂商协同合作，不推诿扯皮
	5分

	
	
	系统出现重大网络安全事故
	20分

	驻点人员
	60分
	服务记录表,出现一次不满意扣1分,出现一次很不满意扣5分
	10分

	
	
	擅自离岗每人每次扣1分
	5分

	
	
	驻点时间由省应急管理厅统一考勤确认,每迟到及早退一次扣0.5分。
	10分

	
	
	服从省应急管理厅工作安排、遵守各项制度、团结合作
	10分

	
	
	专业能力强、工作效率高、服务态度好
	10分

	
	
	每天填写工作日志，如实记录驻点工作情况
	5分

	
	
	每日向省应急管理厅报送项目信息及工作情况
	5分

	
	
	按时提交周报、运维周报、月报
	5分


 四、保密要求

中标供应商与采购方签订合同后，双方需签订保密协议。

五、知识产权要求

（一）中标方根据采购方要求，对系统进行优化升级的相关知识产权为采购方所有，中标供应商必须预留必要的二次开发接口，并提供软件源代码给采购方。

（二）中标供应商须保证在优化升级的性能不得侵犯或可能侵犯他人知识产权或其他合法民事权利。

六、责任追究

（一）中标供应商服务响应达不到要求，影响用户正常使用，且未在规定时间内解决的，采购方扣减5%的维护服务费。

（二）中标供应商在接到采购方提出的技术服务要求或维修通知后8小时内没有响应、拒绝或没有派员到达采购方提供技术服务，采购方有权委托第三方提供技术服务，由此产生的合理费用由中标供应商承担。连续出现2次（包括2次），采购方有权终止合同。

